POLITIKA KVALITY

Spole¢nost HOFMEISTER s.r.o. plsobi v oblasti strojirenské vyroby a poskytovani
technologickych feseni se zamérenim na vyrobu strojd, nastroju, pripravkl, presné
obrabéni, vyvoj a aplikaci modernich vyrobnich technologii. Diky dlouholeté tradici,
odbornym znalostem a vyuzivani modernich technologii poskytuje svym
zdkazniklim wvyrobky a sluzby splnujici vysoké poZzadavky na kvalitu, pfesnost,
spolehlivost a funkénost.

Vedeni spoleC¢nosti si uvédomuje, Ze kvalita vyrobkd a poskytovanych sluzeb
pfedstavuje jeden ze zdkladnich predpokladl dlouhodobé konkurenceschopnosti
a spokojenosti zakaznikl. Proto je systém managementu kvality nedilnou soucasti
véech procesU organizace a je zaméfen na efektivni fizeni ¢innosti, prevenci
neshod, fizeni rizik a neustalé zlepSovani vykonnosti spoleCnosti.

SpoleCnost buduje své postaveni na trhu zejména prostfednictvim odbornosti
svych zaméstnancl, technické inovace, individudlniho pristupu k zakaznikim a
schopnosti pruzné reagovat na jejich pozadavky. Duraz je kladen na dodrzovani
stanovenych technologickych postupl, vyuzivdni vhodnych zdrojd, rozvoj
kompetenci zaméstnancl a systematické vyhodnocovani efektivnosti procesu.

Zavazkem vedeni spolecnosti je plnit poZadavky zdkaznikd, relevantnich pravnich
a jinych zavaznych predpist i pozadavky norem. Soucasné vedeni podporuje
kulturu kvality, odpovédnost videch zaméstnancl za vysledky jejich prace a trvalé
zlepSovani systému managementu kvality s cilem zvySovat spokojenost zdkaznikl
a dlouhodobou prosperitu spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti vyhlasuje nasledujici politiku kvality:

ZAKAZNIK

Nasi politikou je predevsim splnit technické a kvalitativni pozadavky zakaznika,
dodrzeni termind a pokud mozno naplnit cenova ocekavani zékaznika.

Nasim cilem je poskytovat sluzby nadprimérné kvality véem nasim zdkaznikdm,
kdykoliv jsme s nimi v obchodnim styku. Proto se zavazujeme k odpovédnosti
plnéni poZadavkld mezindrodni normy EN9100 a neustdlému zlepSovani
efektivnosti systému managementu kvality. Zasady pro styk se zakaznikem, bez
ohledu na nasi funkci a zafazeni v organizaci, definujeme takto:

e pozorné naslouchdme svym zékaznikim,

e snazime se porozumét véem pozadavkdm nasich zdkaznikd,
e snazime se splnit kazdou zakazku presné a vcas,

e se zdkaznikem si UCinné a vzajemné vymeénujeme informace.

ZAMESTNANCI

Na vsech Urovnich jsou zaméstnanci podstatou organizace a jejich plné zapojeni
umoznuje vyuziti vSech schopnosti, vco nejvétsi prospéch organizace. Politikou



vedeni organizace je vytvofit takové pracovni podminky, které zameéstnance trvale
uspokoji a zamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi.

Vzdélani, technickd odbornost a zpuUsobilost je hlavni hodnotou nasich
zaméstnancl, a proto budeme neustdle zvySovat teoretické znalosti nasich
zaméstnancu a aplikovat je v praxi.

VLASTNICI

Politikou vlastnik( organizace je zvySovani kvality prace, zefektivnéni provoznich
nakladl a dosazeni trvalé spokojenosti zdkaznikl a zaméstnancu. Vychazime
Zz kontextu organizace a potazmo z identifikace rizik, které mohou ovlivnit chod
nasi spole¢nosti.

Pro zabezpeceni funk&nosti systému kvality se vlastnici spole¢nosti zavazuji:

e plnit pfislusné pozadavky zainteresovanych stran,

e zabezpecit potfebné financni, materialni, personalni, organizacni a dalsi
zdroje,

e poskytovat Uc¢innou pomoc pfi vychove, vycviku a skoleni tak, aby
vSichni zaméstnanci byli schopni plnit pozadavky této politiky kvality,

« dokonale znat a dodrzovat legislativni pozadavky, predpisy a postupy
zabezpecovani kvality.

DODAVATELE

Politikou organizace je vytvoreni dlouhodobych dodavatelsko — odbératelskych
vztahU a stabilizace poc¢tu dodavatel(. Za timto Uc¢elem bude vedeni organizace:

e Uzce spolupracovat se svymi dodavateli, sdélovat jim potfebné
informace vedouci k plnému uspokojeni zakaznikd,

e trvale pomahat dodavatelGm, vést dodavatele k zvySovani jejich vykonu
a kvality, hodnotit jejich praci a povzbuzovat je k stanovovani a
plnéni dalsich cild.

ORGANIZACE

Nasim cilem je budovat a udrzovat pozitivni reputaci mezi spoleCcnostmi
pusobicimi na trhu.

Zavazujeme se identifikovat, plnit a pribézné vyhodnocovat véechny aplikovatelné
zakonné, regulatorni, normativni a zakaznické pozadavky vztahujici se
k poskytovanym sluzbam. Soucasné se zavazujeme k neustalému zlepsovani
systému managementu kvality, zvySovani spokojenosti zdkaznikd a efektivnimu
fizenirizik a pfilezitosti.



